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実践報告～これからの孤独・孤立対策を考える～

2025年11月25日
生活協同組合コープこうべ
地域活動推進部 足立 大

Ⅰ．めざしていること

Ⅱ．連携事例
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貧困・格差孤独・孤立買物困難

地域支援団体との話し合い入
口

居住支援・困窮者支援の
ネットワークづくり

コミュニティの活性化・担い手づくり
（ふれあいひろば・つどい場）

Ⅰ．めざしていること 連携の力で

協働宅配の仕組みづくり



Ⅱ．連携事例 地域買いもん行こカー

3

豊岡市社協さんと協働
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Ⅱ．連携事例 地域買いもん行こカー

〈豊岡市地区別コミュニティ〉

ＣＤ豊岡

八条地区
2025.8～

中竹野地区
2024.8～

福祉車両の無償貸し出し

豊岡市社会福祉協議会

利用者
（お買い物に困る高齢者）

買い物に困っている人
見守りを必要としている人

の役に立ちたい！

地域支援団体

買い物に行きたいけど車がない
（免許も返上したし・・・）

ＣＤ豊岡

参加者募集・送迎
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Ⅱ．連携事例 地域買いもん行こカー

「社協の役割は、いろんな方が協力しあい、取り組みを広げていくことを

一緒にサポートすること」

「地域によっては市内の病院に行くにも、往復でタクシー代が１万円かかる

場所もあります。交通課題は大きくなっている」

「『家からバス停が遠いから、行きは何とかなっても帰りは時間が合わないし、荷物が

負担』『買い物に困るから免許が返納できない』こうした声を地域で聞いていました」

「『福祉車両を活用できないか？』といった意見。地域の移動や交通課題解決のため

にうまくマッチングできないだろうか・・・」

「店舗で、「買いもん行こカー（無料買物送迎車）」を走らせています。

しかし、店舗から遠い地域はお断りしていました・・・（採算が・・・）」

「『私たちの地域にも来て欲しい』という声は年々増えています」

「買い物に困っている人が居ると分かっていてもなかなか行けない。もどかしい思いを

していました」

「コミュニティの方から『お買い物のツアーがしたいなぁ』という意見を聞いていました」

社協さん

店長
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Ⅱ．連携事例 地域買いもん行こカー

ご近所さんが一緒に参加

←マグネットステッカー
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Ⅱ．連携事例 地域買いもん行こカー

みんなで楽しくおしゃべりしながらお買い物
買物支援ボランティアのお手伝いも

店内コミュニケーションスペースで交流・ひとやすみ

コープデイズ豊岡
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Ⅱ．連携事例 地域買いもん行こカー

「一人暮らしの高齢者の参加者にとって外出は、気分転換、歩行を行う

機会になる」

「集落内でも交流のない人同士がおしゃべりをしていて良かった」

「回を重ねるごとに元気になっていく独居のおじいちゃん。話すこと、外出することが健康

にとっていかに大切なことか痛感」

「買い物は、生活や生きることに直結する行動。自分が選んで買い物をする意欲や

生活の楽しみを諦めて生きているような人を家から連れ出せる一つのきっかけになる

取り組み」

支援者

「コープになかなか来る機会がないから、衣料品を楽しく見られて嬉しい」

「なれない店舗だから、どこに何を置いているのか分からないけど、サポート

してくれる人が一緒にいるから安心して行けるわ」

「家族ではないからこそ気を遣わずに買い物ができた…」

（なかなか外に出なかった方）

「外に出る楽しみを思い出しました。また連れて行ってね」
利用者
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買物困難地域の課題 コミュニティ希薄化

コープこうべ

〈願い〉

・高齢者の見守り（コミュニケーション）

・中山間地の買い物支援

（買物行こカー運行難航エリアへの対応）

・地域コミュニティの維持

協働で実現

●買物困難エリアのくらし

の不安の解消

●孤立高齢者の見守り

●地域支援ﾈｯﾄﾜｰｸ強化

豊岡市社協

孤立高齢者

地域支援団体
各地区コミュニティ

●市 社 協 ：福祉車両の貸し出し
全体コーディネート

●生 協：広報と買物環境整備

●支援団体：買物送迎、利用者募集
高齢者の見守り

〈願い〉

・孤立高齢者の見守り

・コミュニティの活性化

・担い手の活躍の場の維持

・所有する福祉車両の利活用促進

協働プロジェクト

多自然エリアの
買物送迎の仕組み

高齢者の孤立・健康維持

Ⅱ．連携事例 地域買いもん行こカー

活動費
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Ⅰ．めざしていること 連携の力で
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地域との
協働プロジェクト

「助け合い・支え合い」がたくさんあるまち
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コープこうべ活動エリア

兵庫県全域、

京都府京丹後市、

大阪府北部(豊中市・箕面市・池田市・吹田市・茨木市・高槻市・摂津市

・能勢町・豊能町・島本町・大阪市淀川3 区)

組合員数・・・170.9万世帯（組織率47.4％）

（個人宅配・協同購入・・・約48万2千世帯）

供給高・・・2,458億円（2024年度）

出資金・・・357.4億円

事業所・・・住吉事務所 地区本部8 店舗132 協同購入センター22 商品検査センター

リサイクルセンター 協同学苑 物流センター8

共済センター クレリ案内センター 地域包括支援 サービス付高齢者向け住宅

通所介護 生活文化センター 他

参考 コープこうべ概要
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参考 協働事例動画



参考 コープのつどい場

2024年度新たに10カ所（計34カ所）

見てね

つどい場サイト


