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取組方針 取組内容 ４～６月 ７～９月 10～12月 １～３月

受入体制
の充実

人材育成

UTおもてなし研修

UTコンシェルジュ育成

ﾈｯﾄﾜー ｸ形成 UT推進連絡会

取組促進
ユニバーサルなお宿
宣言・登録制度

情報発信・
機運醸成

ＰＲ UTモニターツアー

条例の普及啓発

機運醸成 UT推進トップセミナー

体制整備 民間人材の活用

県内各地域で全10回開催

PRﾘｰﾌﾚｯﾄ
作成

県内各地域で随時開催

障害者を招いたモニターツアーを実施

ﾄｯﾌﾟｾﾐﾅｰ
開催

7/1
任用

・ﾕﾆﾊﾞｰｻﾙなお宿への助言
・ｾﾐﾅｰ企画､施策への助言等

１ 令和５年度ユニバーサルツーリズムの推進体系

発表年月日 令和５年７月２７日

担当部局 産業労働部観光局観光振興課

ユニバーサルツーリズムロゴマークの決定

募集
(6/19～)

開講
(8/31)

閉講
（R6.3）

講座実施
（R5.8～R6.3）

募集
(6/5～)

宣言
発表
(7/12)

補助金募集（7/18～)・交付

ロゴ
発表
(7/27)

登録
発表



・芸術文化観光専門職大学との連携のもと、高齢者・障害者等からの相談に対応するなどユニバーサルツーリズム
の普及促進を図る人材を「ひょうごユニバーサルツーリズムコンシェルジュ」として育成（R4：17名を認定）

・座学・ワークショップを通じて必要なノウハウ等を実践的に習得できるプログラムを実施（R5：8/31開講予定）

宣 言

・宣言施設のうち、県が定める基準を満たす宿泊施設を登録

・県が定める要件を満たす宣言施設に対して、ユニバーサルツーリズムの推進に必要
なソフト対策経費・ハード整備経費を支援

・ユニバーサルツーリズムの推進に積極的に取り組もうとする宿泊施設の宣言を募る。

登 録

発 信 ・県公式観光サイト（HYOGO!ナビ）で宣言施設・登録施設の取組内容を発信

支 援

取組促進

見える化

「ひょうごユニバーサルなお宿」宣言・登録制度 概要

【要件】①チェックリストで自施設の取組状況をチェック（チェック結果を発信）
②高齢者等に配慮した従業員向け接遇研修の実施又はUTおもてなし研修の受講

【登録基準】チェックリストのクリア項目の合計が35項目以上であること（全73項目）

※ハードの補助率はR6年度までの着手分が対象（万博までの２年間を重点期間として拡充）

対象 補助率 上限額

ソフト ｲﾝﾀｰﾎﾝと連動したﾌﾗｯｼｭﾗｲﾄ､ｼｬﾜｰﾁｪｱ等の購入 等 1/2 30万円

ハード ﾊﾞﾘｱﾌﾘｰ改修設計、ﾊﾞﾘｱﾌﾘｰ改修工事 1/2 最大1,800万円
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ひょうごユニバーサルツーリズムコンシェルジュ 概要

▶県公式観光サイト（HYOGO!ナビ）で施設名と取組を周知
▶ソフト対策経費・ハード整備経費の支援

メリット

▶県公式観光サイト（HYOGO!ナビ）で施設名と取組を周知
▶ハード整備経費の支援 ▶ロゴマークの使用 ▶専門家によるアドバイス

メリット

参 考



地域 宿泊施設名（所在市町） 地域 宿泊施設名（所在市町）

神戸
阪神

ANAクラウンプラザホテル神戸（神戸市） 丹波 新たんば荘（丹波篠山市）

オテルアルゴ（神戸市）

淡路

あわじ浜離宮 別荘 鐸海（南あわじ市）

神戸ベイシェラトンホテル&タワーズ（神戸市） 淡路夢泉景（洲本市）

神戸ポートピアホテル（神戸市） 海のホテル 島花（洲本市）

御所坊（神戸市） 海のホテル 島花 レジデンスヴィラ（洲本市）

兵衛向陽閣（神戸市） うめ丸（南あわじ市）

ホテル北野プラザ六甲荘（神戸市） casa carina（カーサ カリーナ）（淡路市）

ホテル 花小宿（神戸市） グランドニッコー淡路（淡路市）

ホテル若水（宝塚市） 国民宿舎 慶野松原荘（南あわじ市）

六甲保養荘（西宮市） サンセットビューホテルけひの海（南あわじ市）

播磨

赤穂ハイツ（赤穂市） 津名ハイツ（淡路市）

いこいの村はりま（加西市） 渚の荘 花季（洲本市）

絶景露天風呂の宿 銀波荘（赤穂市） ホテルアナガ（南あわじ市）

但馬

朝野家（新温泉町） ホテルニューアワジ（洲本市）

御宿コトブキ（新温泉町） ホテルニューアワジプラザ淡路島（南あわじ市）

佳泉郷 井づつや（新温泉町） ホテルニューアワジ別邸あわじ浜離宮（南あわじ市）

城崎温泉 あさぎり荘（豊岡市） 湊小宿 海の薫と AWAJISHIMA（南あわじ市）

西村屋ホテル招月庭（豊岡市） 夢海游 淡路島（洲本市）

ホテルシルク温泉やまびこ（豊岡市） 夢泉景別荘 天原（洲本市）

夕香楼しょう和（香美町）

２ 「ひょうごユニバーサルなお宿」宣言施設の決定（39施設） ※7/27現在
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県立龍野北高等学校３年 森下 音
もりした のん

県立兵庫工業高等学校３年 猪股 克弘
いのまた かつひろ

ひょうごユニバーサルなお宿 ユニバーサルツーリズムコンシェルジュ

・デザイン科のある県立高等学校３校（兵庫工業高等学校、姫路工業高等学校、龍野北高等学校）
の生徒を対象に「ひょうごユニバーサルなお宿」ロゴマークを公募（応募総数：178点）

・選考の結果、優秀作品をユニバーサルなお宿ロゴとコンシェルジュロゴに採用

《参考》
作成方法等
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ユニバーサルツーリズムの普及啓発を図るため、「ひょうごユニバーサルなお宿」登録施設及び
ひょうごユニバーサルツーリズムコンシェルジュのシンボルとなるロゴマークを作成しました。
このたび決定したロゴマークを発表します。

３ ユニバーサルツーリズムロゴマークの決定

【問い合わせ先】 産業労働部観光局観光振興課
（TEL:078-362-3375）


