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自転車ヘルメット購入応援事業の申請開始
ヘルメット着用促進に向けた「ヘルメット購入応援事業」の申請を開始いたします。
併せて、申請開始に先立ち、本日専用Webサイトを立ち上げ、申請に必要な事項をお知らせします。

１ 申請期間 令和５年12月１日(金)～令和６年２月９日(金)<予定>
※予算額を上回った時点で申請期間終了

①専用Webサイトから、子育て世代、学生、高齢者毎の申請フォームに必要事項入力

②本人確認書類・ヘルメット・領収書(ﾚｼｰﾄ可)の画像を準備し、入力フォーム上に貼付

ア 申請方法

③キャッシュレス決済ポイント又はＱＵＯカードを選択

申請後、10日から２週間程度でメール通知（ﾎﾟｲﾝﾄ選択の場合）又はＱＵＯカード郵送
・申請の込み具合や書類不備等により期間がかかる場合があり
・ポイントを選択された方は、メール通知受領後なるべく早く交換手続きをお済ませください

イ キャッシュレス決済ポイントの還元方法等

２ 専用Webサイト：本日(11/22）より運用開始

Webサイト
QRｺｰﾄﾞ

ご不明な点は上記サイト又はコールセンター(0120ｰ134ｰ076)でご確認ください

URL：https://safetylife.pref.hyogo.lg.jp
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オンライン申請の経験がないなど、
申請手続きが不安な方

３ 申請サポートのフローチャート

家族・親戚

どのような相談でも、

まずはコールセンターへ
➢ 申請フォームが見つからない
➢ 画像の貼付の仕方がわからない
➢ メールアドレスを忘れてしまった

など

専用Webサイトで申請手続き

自転車販売店県民局・県民センター
市町が指定する窓口
専用端末を配置し、全般的な入力
支援を実施

（ｻｲｸﾙﾍﾞｰｽあさひ、TREK、ｶｲﾝｽﾞ等）

相談

申請手続きができる方

(TEL:0120-134-076)

①専用のコールセンターを設置し、申請入力をサポート
②スマホやパソコンなどの操作に不安がある方について、県民局・県民センターや市町、一部自転車販売店
などにも協力要請し、対面でのサポート体制を充実

③スマホやパソコンをお持ちでなく、家族等の代行入力も難しい方について、県民局・県民センターや市町
に専用端末を設置

対面希望の場合

（通常業務の関係上、対応にお時間を要することがあります。）

申請

代行入力

相談

スマホやタブレット
をお持ちの方のみ

場合により本人の代わりに相談

オンライン申請の経験があるなど

ご本人がご自身のスマホで申請する際に操作
方法を助言するなど、入力支援を実施
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４ 高齢者サポート窓口一覧
① どのような相談でもお気軽に

ア お近くの県民局・県民センター、市役所・町役場にてサポート
② 申請入力のお手伝い

※申請専用端末を設置、対応場所や日時は自治体により異なります

イ 県下７４店舗の自転車販売店にて相談受付（ｽﾏﾎ・ﾀﾌﾞﾚｯﾄをお持ちの方）

（サイクルベースあさひ:３5店舗、PEDAL:5店舗、TREK:３店舗、ｶｲﾝｽﾞ:５店舗 他）

神戸 神戸県民センター、神戸市 中播磨
中播磨県民センター、姫路市、市川町、
福崎町、神河町

阪神南
阪神南県民センター、尼崎市、西宮市、
芦屋市 西播磨

西播磨県民局、相生市、赤穂市、宍粟市、
たつの市、太子町、上郡町、佐用町

阪神北
阪神北県民局、伊丹市、宝塚市、
川西市、三田市、猪名川町 但馬

但馬県民局、豊岡市、養父市、朝来市、
香美町、新温泉町

東播磨
東播磨県民局、明石市、加古川市、
高砂市、稲美町、播磨町 丹波 丹波県民局、丹波篠山市、丹波市

北播磨
北播磨県民局、西脇市、三木市、
小野市、加西市、加東市、多可町 淡路 淡路県民局、洲本市、南あわじ市、淡路市

専用コールセンター 0120-134-076 午前９時～午後５時半
（土日対応、年末年始除く）

＜問い合わせ先＞県民生活部くらし安全課 TEL：078-362-3166 MAIL：seikatsuanzen@pref.hyogo.lg.jp
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【参考２】自転車ヘルメット購入応援事業の概要

※対応キャッシュレスポイント

Paypayマネーライト、Amazonギフトカード、

Appleギフトカード、Googleplayギフトカード

【参考１】 ヘルメット着用促進キャンペーン

自転車ヘルメット着用の呼びかけと応援事業のPRのため、キャンペーン活動を実施
予定


