令和８年度福祉関係資料電子化業務公募型プロポーザル　質問への回答


	質問
	回答

	１　参加要件について
募集要項２ 業務実施者の要件は満たしておりますが、仕様書に ISO27001（ISMS認証）が必要と記載があります。プライバシーマークの取得では当業務への提案は認められないでしょうか。
	・本提案では、「ISO27001（ISMS認証）を取得した企業」を対象としています。

	２　生成データの内容について
電子化をするにあたり納品データの形式や内容に指定はありますか。
例　拡張子の指定
・OCRを活用した透かし文字データの付与、正確性
（識字率〇％以上など）
・OCRを使用する際のAI-OCRの使用について制限または指定はございますか
・白黒・カラー・グレースケールなどの色指定
・両面・片面
	・別途相談によることとします。
（今後、電子データとして無理なく参照できること、文字検索に一定耐えうることなどを想定）

	３　読取り書類のサイズについて
読み込み対象にA3サイズを超える書類は発生しますか。発生する場合は（３）③の工程でA3以下のサイズになるように加工を加えても宜しいでしょうか。
	・福祉関係事業における資料類となるため、Ａ３・Ａ４などが大半ですが、Ａ３サイズを超える書類が発生する可能性はあります。
・Ａ３以下のサイズになるように加工していただいて支障ありません。

	４　購入機材について
購入するＰＣやスキャナー機材について型番やサイズの指定はございますか。
	・型番、サイズの指定はありません。

	５　対応期間について
購入するPCに対してオフィスソフトやアプリ等をインストールする場合、業務終了後何年まで対応が可能な状態で納品をさせて頂ければ宜しいでしょうか。
	・機器の種類、使用状況等により使用可能年数が変わるため、指定はありませんが、仮庁舎に移転後はペーパーレスでの業務を進めていくことを想定しています。

	６　データの保管方法について
生成したデータについて保管先の指定はございますか。
また、データ保管をする際にインターネット接続が必要な状況となりますでしょうか。
HDD等へのデータ保管後、兵庫県様へ納品を想定していますが、手法の指定があればご教示ください。（所定の保管先へアップロードが必要等）
	・別途相談によることとします。


	７　作業スペースについて
作業スペースの広さや場所は既に決まっておりますでしょうか。定まっていない場合は県庁内で検討中という認識でよろしいでしょうか。
	・県庁１号館５階（地域福祉課が所在する階）に部屋を用意します。

	８　作業環境構築について
作業スペースへ金庫や椅子テーブル等の設置は受託事業社で用意が必要でしょうか。
	・県で準備します。

	９　対象書類の輸送について
　処理前の書類や処理後の書類について、保管場所から作業スペースまでの輸送は兵庫県様でご対応頂ける認識でよろしいでしょうか。
	・県で対応します。

	10　対象処理の前処理について
処理前の書類はすぐにスキャンができる状態での提供ではなく、ホチキスやクリップ等の取り外しが必要な状態でしょうか。


	・関係書類のボリューム、処理スピードなどを踏まえ、別途
相談とします。

	11　スキャン処理後の書類取扱いについて
スキャン処理終了後の書類は再度のファイル綴じ等は必要でしょうか。
	・書類により、スキャン処理後、①保管するもの②廃棄するものに分かれますので、①については、ファイル綴じしていただくこととなります。

	12　委託費について
廃棄費用は委託費には含まない認識でよろしいでしょうか。
	・廃棄費用は委託費に含みません。

	13　指示命令系統について
作業スタッフへ県の職員の方が現場で直接指示を行うケースは想定されますでしょうか。
	・作業スタッフへ県の職員の方が現場で直接指示を行うケース　
は想定しています。

	14　本業務における「作業員」は何名ほどご用意いただけるのでしょうか。ご用意いただける最大人数をご教示ください。 また、「作業員」は文書の電子化作業についての作業経験はあるのでしょうか。（※パソコンの使用経験等）
	・作業員は委託業者に準備いただくことを想定しています。

	15　プロジェクト責任者は、作業期間中は作業場所に常駐の必要はありますでしょうか。
	・必須とはしていません。ただし、業務の執行体制の判断に際し、評価することがあります。

	16　プロポーザル参加前に、電子化原本を拝見させていただくことは可能でしょうか。
	・書類量が膨大であることから、原本の閲覧は想定していません。
・なお、仕様書中の書類のイメージは次のとおりです。
［通常書類］福祉関係の届出や通知などをはじめとした事務書類をＡ４ドッチファイルで保存。Ａ４・Ａ３が主。
　紙質はＰＰＣ用紙（オフィスで使う一般的なコピー用紙など）
［特殊書類］過去の軍籍等を記載した昭和20年代以降の書類。Ａ４よりも小さい書類などに手書きで記載しているもの。

	17　プロポーザルの評価基準をお教えいただくことはできますでしょうか。点数の振り分け等がございましたらお教えいただきたいです。
	・評価基準は開示していません。


	18　本案件において再委託は可能でしょうか。
	・再委託については、次のとおりとします。
　①事務の全部又は主体的部分（総合的な企画及び判断並びに
業務遂行管理部分）を一括して再委託することは不可
　②予め再委託等の相手方の住所、氏名及び再委託等を行う業務の範囲等を記載した再委託の必要性がわかる書面を県に提出し、承認を得た場合は、第三者への再委託を認める

	19　スキャナーについてですが、必要な解像度はありますでしょうか。
	・指定はしていません。
（今後、電子データとして無理なく参照できること、文字検索に一定耐えうることなどを想定）

	20　
・7業務内容　（2）想定処理について
①　通常書類とはどのような仕様の印刷物でしょうか。
サイズ、紙質、冊子を含むかなどをお教えいただきたいです。
また、冊子を含む場合は背の部分を断裁してもよろしいでしょうか。
②　特殊書類　通常書類同様仕様をお教えいただきたいです。
	・次の書類を想定しています。
［通常書類］福祉関係の届出や通知などをはじめとした事務書類をＡ４ドッチファイルで保存。Ａ４・Ａ３が主。
　紙質はＰＰＣ用紙（オフィスで使う一般的なコピー用紙など）
　冊子は含みます。断裁可を想定。
［特殊書類］過去の軍籍等を記載した昭和20年代以降の書類。Ａ４よりも小さい書類などに手書きで記載しているもの。

	21
・7業務内容　（4）執務環境の整備について
【〇十分な個人情報漏洩対策や情報セキュリティ対策を講じること】 と記載ございますが、ご提供いただいた作業スペースに追加で監視カメラや入退室管理等のシステムを導入する必要はございますか。
	・追加で監視カメラや入退室管理等のシステムを導入する必要はありません。

	22　
【〇作業スペースは、県が提供する】と記載がございますが、兵庫県庁内という認識で間違いないでしょうか。ご提供いただきましたスペース内の什器・備品（机、椅子、その他備品）についても手配させていただくという認識でよろしいでしょうか。
	・県庁１号館５階（地域福祉課が所在する階）に部屋を用意します。机・椅子などの什器・備品は、県で準備します。
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