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特殊詐欺防止対策にかかる自動録音機能付き 

電話機購入補助事業のご案内について（協力依頼） 

 

 平素は、兵庫県政の推進について、格別のご配慮を賜り厚くお礼申し上げます。 
 県内では、「還付金詐欺」や「架空料金請求詐欺」などの特殊詐欺被害が過去最悪のペー

スで増加しています。 
  被害者の約８割が 65 歳以上の高齢者であることや、犯人からのアプローチの約６割が固

定電話であることから、本県では、65 歳以上の世帯を対象として、特殊詐欺防止に効果があ

る「自動録音機能付電話機」等の購入に対し、市町を通じた補助事業（上限１万円）を実施

しています。 
 つきましては、貴施設の職員の皆さまに、別添チラシによりこの補助制度をご紹介いただ

き、65 歳以上のご家族や、お知り合いの方への活用をご案内していただきますようお願い

いたします。 
 １台でも多くこの電話機が普及し、特殊詐欺の被害が減りますよう、ご理解、ご協力のほ

どよろしくお願いいたします。 
 
（ご参考） 

１ 「自動録音機能付電話機 購入補助制度」の概要 

  【対  象  者】 県内在住の 65 歳以上の方 

   【補助上限額】 自動録音電話機：１万円、外付け録音機：５千円 

   【そ  の  他】 

    お住まいの市町からの補助となりますが、市町により若干の制度の違い（申請方法

など）がありますので、ご利用の前に必ず市町の HP や担当窓口で制度の詳細をご確

認ください。 

 
２ 各市町のホームページや補助金担当窓口の一覧（裏面もご参照ください） 

  https://web.pref.hyogo.lg.jp/kf13/tokusagi.html 
 
３ 補助事業全般に関するお問い合わせ 

 自動録音電話機購入補助事業コールセンター（兵庫県くらし安全課内） 
 TEL：078-362-3225 

 【本件ご依頼に関するお問い合わせ】 

 県民生活部くらし安全課  
    特殊詐欺対策官  坂上 

 TEL：078-362-3980（直通） 
FAX：078-362-4465 



県民局 市町 担当課（室） 電話番号

神戸 神戸市 危機管理室

市総合コールセンター
0570-083330
または

078-333-3330

尼崎市 生活安全課 06-6489-6502

西宮市 地域コミュニティ推進課 0798-35-3474

芦屋市 道路・公園課 0797-38-2480

伊丹市 都市安全企画課 072-784-8055

宝塚市 防犯交通安全課 0797-77-2020

川西市 生活安全課(消費生活センター) 072-740-1333

三田市 消費生活センター 079-559-5032

猪名川町 生活安全課 072-766-8703

明石市 総合安全対策室 078-918-5059

加古川市 生活安全課 079-427-9760

高砂市 危機管理室 079-443-9008

稲美町 危機管理課 079-492-9168

播磨町 産業環境課 079-435-0304

西脇市 防災安全課 0795-22-3111（内線2011）

三木市 生活安全課 0794-82-2000

小野市 地域安全グループ 0794-63-1273

加西市 防災課 0790-42-8751

加東市 防災課 0795-43-0403

多可町 生活安全課 0795-32-4777

姫路市 危機管理室　安全安心推進室 079-221-2090

神河町 住民生活課 0790-34-0963

市川町 住民環境課 0790-26-1011

福崎町 住民生活課 0790-22-0560

相生市 危機管理課 0791-23-7132

たつの市 危機管理課 0791-64-3219

赤穂市 市長公室危機管理担当 0791-43-6866

宍粟市 危機管理課 0790-63-3119

太子町 生活環境課 079-277-1015

上郡町 住民課 0791-52-1115

佐用町 企画防災課防災対策室 0790-82-0664

豊岡市 生活環境課 0796-23-5304

養父市 市民課 079-662-3163

朝来市 防災安全課 079-672-6112

香美町 町民課 0796-36-1110

新温泉町(貸与事業) 消費生活センター 0796-92-2070

丹波篠山市 地域振興課 079-552-5112

丹波市 くらしの安全課 0795-82-1532

洲本市 消防防災課 0799-24-7623

南あわじ市 危機管理課 0799-43-5203

淡路市 危機管理課 0799-64-2555

※　新温泉町は貸与事業の実施となります。
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自動録音電話機等購入補助事業の申請手続き等については、お住まいの市町担当課にお問い合わせください。


