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犯罪被害者等支援に係るワンストップ窓口の令和５年度運営状況 

 

 兵庫県では、犯罪被害者等支援に係るワンストップ窓口として、犯罪被害全般に対応す

る「兵庫県犯罪被害者等総合相談窓口」及び性犯罪・性暴力被害者の支援に特化した「ひ

ょうご性被害ケアセンター『よりそい』」を運営しています。 

 

１ 兵庫県犯罪被害者等総合相談窓口（令和５年 10 月２日開設） 

  傷害などの生命・身体に対する被害は無料の心理・法律相談などの支援が受けられる

よう調整を行い、財産被害は警察担当窓口や法テラス等を案内するなど、相談内容に応

じて適切な支援につなげており、令和５年度は、計 68 件の相談に対応しました。 

 

（１）被害種類別 

殺人 
性被害 

（不同意性交等） 
暴行・傷害 

財産被害 
（特殊詐欺等） 

DV・ｽﾄｰｶｰ 
その他 

（いじめ、騒音被害等） 
合計 

1 3 7 17 5 35 68 

 

（２）被害者性別 

男性 女性 不明 合計 

25 40 3 68 

 

（３）被害者年代別 

20 歳未満 20 歳代 30 歳代 40 歳代 50 歳代 60 歳代 70歳以上 不明 合計 

1 4 1 3 7 3 13 36 68 

 

（４）相談者続柄別 

本人 配偶者 父母 子ども 知人・友人等 合計 

47 1 3 3 14 68 

 

 

 



２ ひょうご性被害ケアセンター「よりそい」（平成 29 年４月１日開設） 

  性犯罪・性暴力被害者の心身の負担の軽減、被害の潜在化を防ぐため、電話相談、面

接助言、心理や法律の専門家による相談や助言、警察・医療機関への同行支援等をワン

ストップで行う専用相談窓口で、警察に届けにくい事案、発生から時間が経過した事案

にも対応しており、令和５年度は、計 999 件の相談に対応しました。 

 

（１）被害種類別 

   全体の相談件数が前年度より 79 件増加しています。性犯罪等の認知件数が増加し

たことや、県内の学校に赴き性被害に関する出前講座を行う「よりそい授業」等の普

及啓発により、「よりそい」の認知度が向上したことなどが要因と考えられます。 

区分 R4 R5 差（R5－R4） 

不同意性交等 
222 

(72) 

174 

(91) 

▲48 

(19) 

不同意わいせつ 
183 

(92) 

246 

(90) 

63 

(▲2) 

痴漢など 

その他の被害 

200 

(77) 

269 

(75) 

69 

(▲2) 

DV･ストーカー 
28 

(14) 

19 

(10) 

▲9 

(▲4) 

児童虐待 
1 

(1) 

7 

(0) 

6 

(▲1) 

その他 

（問合せ等） 

286 

(123) 

284 

(176) 

▲2 

(53) 

合計 
920 

(379) 

999 

(442) 

79 

(63) 

   ※（  ）うち新規 

 

（２）被害者性別 

 男性の相談者が約１割を占めています。 

男性 女性 不明 合計 

111 758 130 999 

 

（３）被害者年代別 

20 歳未満 20 歳代 30 歳代 40 歳以上 不明 合計 

108 112 78 385 316 999 

 

（４）相談者続柄別 

本人 配偶者 父母 子ども 親族 知人・友人 合計 

684 3 79 3 9 221 999 

 

 



（５）直接支援件数 

   被害内容や相談者の意向に応じて、警察への届出の教示や無料の心理・法律相談、

病院等への同行支援を実施しています。 

区分 面接助言 心理相談 法律相談 同行支援 医療費助成 合計 

件数 6 21 3 4 0 34 

 

（６）よりそい授業の開催回数及び参加者数 

   児童・生徒向け及び教職員向けに、性犯罪に関する出前講座やケーススタディを交

えた講義等を実施しています。 

学校現場での性犯罪の対応が重要であることを踏まえ、教育委員会と連携して各学

校によりそい授業の広報を実施したことにより、令和５年度は教職員向けの開催数が

増加しました。 

区分 
R4 R5 差(R5－R4） 

開催数(回) 参加者数(人) 開催数(回) 参加者数(人) 開催数(回) 参加者数(人) 

児童・生徒向け 1 234 1 399 0 165 

教職員向け 1 40 8 623 7 583 

合計 2 274 9 1,022 7 748 
 

【参考】県内の刑法犯及び性犯罪認知件数の推移 
 R1 R2 R3 R4 R5 

認知件数 
40,395 

(427) 

34,246 

(347) 

30,003 

(358) 

33,018 

(386) 

37,267 

(564) 

   ※（  ）うち性犯罪 

 

 

 

区分 兵庫県犯罪被害者等総合相談窓口 ひょうご性被害ケアセンター「よりそい」 

対応 犯罪被害全般 性犯罪・性暴力被害 

運営方法 （公社）ひょうご被害者支援センターに委託 

開設時間 
平日９時～１７時 

（土日祝日・年末年始除く） 

平日９時～１７時 

（土日祝日・年末年始除く） 

※開設時間以外は、内閣府が設置する夜間休日 

対応コールセンターへ自動転送されます。 

電話番号 ０７８－３６０－０７８３（ゼロナヤミ） ０７８－３６７－７８７４（ナヤミナシ） 

主な支援 
・専門員による電話相談 

・関係機関による支援に向けた調整 

・専門員による電話相談・面接相談 

・弁護士による法律相談 

・臨床心理士による心理相談 

・医療支援 

 専門的な研修を受けた相談員が対応しますので、ひとりで悩まず、まずはご相談ください。 

 ここでの相談内容は一切漏れることなく、秘密は守られます。 

＜兵庫県が設置している相談窓口＞ 


