
電力大手をかたり契約切り替えの勧誘！

大手電力会社を名乗り訪問。電力メーターも新しく

なり電気代もすぐわかるようになると言われたので

書類にサインしたが、契約先は全く別の

電力会社だと後でわかった。(70才代、男性)

兵庫県立消費生活総合センター
〒650-0046 神戸市中央区港島中町４－２
ＴＥＬ：０７８－３０３－０９９９【消費生活相談】
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2016年4月に電気の小売事業について全面的に自由化され、消費者は自由に電力

会社や料金プランを選べるようになりました。

あなたの知らない危険な手口
～ひょうご消費者トラブル情報vol.36～

●大手電力会社をかたるケースがあります。新たに契約
する会社名や連絡先（電話番号等）を書面などでよく
確認しましょう。

●電力の切り替えをする場合は、料金のプランだけでな
く料金の算定方法もよく説明してもらい、メリット･デ
メリットを把握したうえで契約しましょう。

●契約するつもりがなければ、請求書（検針票※）に記
載された情報は伝えず、きっぱりと断り、話を聞かない
ようにしましょう。
※検針票には契約名義、住所、顧客番号など重要な個人情報が記載されています。

●電話勧誘販売や訪問販売の場合は、クーリング･オフ
（８日間）できます。



スマホの機種変更で携帯ショップに行ったところ、スマホと電力のセット契約
にすれば電気代が安くなると勧められ契約したが、以前より高額になった。

【「電力小売自由化関連」相談データ（兵庫県内）】
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【様々な勧誘】

家電量販店で････

家電量販店でテレビを購入したが、新電力会社ならキャッシュバックがある
と説明があった。単なるアンケートだと思いサインをしたところ、後で別の
電力会社と契約していたことがわかった。

断っても電話勧誘が････

電力の切り替えをしないかと電話で勧誘があるたびに断っているが、横柄な
口調で「安くなることがわからないのか」などと何度も電話がかかる。

資源エネルギー庁ＨＰ（登録小売電気事業者一覧）
http://www.enecho.meti.go.jp/category/electricity_and_gas/electric/summary/
retailers_list/

経済産業省電力・ガス取引監視等委員会 相談窓口（情報提供窓口）
０３－３５０１－５７２５ http://www.emsc.meti.go.jp/general/consult.html

携帯電話の機種変更時に････
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