
１　年度ごとの相談件数の推移

〔相談件数推移〕

２　令和7年度の相談件数の概要

〔相談件数〕

〔相談内訳〕

合計 割合

苦情 相談 苦情 相談 苦情 相談 苦情 相談 苦情 相談 苦情 相談 苦情 相談 苦情 相談 苦情 相談 苦情 相談 苦情 相談 苦情 相談 苦情 相談

A　医療行為・医療内容 15 35 14 30 3 36 18 46 16 9 14 24 14 39 13 32 10 24 20 18 13 33 25 27 175 353 528 50.9%

B　従事者とのｺﾐｭﾆｹｰｼｮﾝ 3 3 5 4 3 7 2 0 3 1 4 2 2 3 4 1 5 0 3 2 5 1 3 0 42 24 66 6.4%

C　医療機関等の施設 1 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 5 2 7 0.7%

D　医療情報の取扱い 1 6 2 7 1 9 5 6 7 5 3 5 4 0 4 3 0 4 1 1 2 3 0 2 30 51 81 7.8%

E　医療費（診療報酬等） 1 15 0 4 1 4 1 9 0 8 1 3 2 2 1 3 0 4 2 6 1 3 2 3 12 64 76 7.3%

F　健康や病気 0 16 0 8 0 9 0 11 0 13 0 6 0 5 0 5 0 3 0 7 0 4 0 9 0 96 96 9.3%

G　医薬品 0 2 1 1 0 2 0 2 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 2 0 0 1 12 13 1.3%

H　医療制度・技術 1 4 2 14 0 4 0 5 3 1 2 4 0 3 0 9 3 3 0 1 0 6 0 3 11 57 68 6.6%

I　医療機関等の紹介 0 8 0 12 0 8 0 3 0 3 0 8 0 2 0 1 0 1 0 0 0 4 0 1 0 51 51 4.9%

J　その他（主訴不明等） 5 9 0 5 0 1 0 2 0 7 0 1 3 2 0 2 0 2 0 2 1 2 0 7 9 42 51 4.9%

　計 27 98 25 86 9 80 26 84 29 48 24 55 26 56 22 56 19 42 26 37 22 58 30 52 285 752 1,037 100.0%
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月別相談件数


