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QR コード対応様式の活用のお願い 
 

 兵庫県では、平成 29 年度から介護保険事業所の指定申請等について、QR コ

ード対応様式を導入しておりますので、積極的な活用にご協力ください。 
 
 QR コード対応様式を活用するためには、「QR コード初期設定登録」が必要

です。詳細は兵庫県ホームページをご覧ください。 
 

＜兵庫県公式ウェブサイト＞ 

「介護保険居宅サービス提供事業者指定申請手続きについて」 

https://web.pref.hyogo.lg.jp/kf27/hw18_000000001.html 

「指定介護サービス事業者の指定更新について」 

https://web.pref.hyogo.lg.jp/kf27/hw18_000000038.html 

「介護給付費算定に係る体制等に関する届出書の提出について」 

https://web.pref.hyogo.lg.jp/kf27/hw18_000000004.html 

※トップページから、以下の順にクリックしてください。 

暮らし・教育＞健康・福祉＞介護保険・サービス＞介護保険居宅サービス提供事業 

者指定申請手続きについて 
 

留意事項 

もし、初期設定や QR コード生成の際に不具合が生じる 

場合は、以下の Q＆A を参照ください。 

また、パソコンの利用環境等で、上手くいかない場合で 

も、以前の通常様式（ワード様式）で県民局（県民センタ 

ー）に提出いただいて構いません。 

 

 

 

 

 

（QR コードのイメージ） 

番号 質問 回答

1

QRコード生成用初期設定マニュアルに沿って、「QR初期設
定登録ツール.cmd」（「QR初期設定登録ツール
（64bit）.cmd」）上で右クリックし、「管理者として実
行」をクリックしたが、
「モジュール"C:\KAIGOQR\QrmakerAd.ocx"の読み込み
に失敗しました。
バイナリが指定されたパスに格納されていることを確認する
か、バイナリまたは依存．DLLファイルに問題がないかを調
べてください。
指定されたモジュールが見つかりません。」
というメッセージが表示され、インストールが完了しない。

考えられる対応は以下のとおりです。
①Cドライブ内に作成したフォルダ「KAIGOQR」
の直下に「QrmakerAd.ocx」等３つ（64bitでは
４つ）のファイルを入れてください。
※「Cドライブ\KAIGOQR\qrmaker\64bitOS
\QrmakerAd.ocx」というように、中間に別の
フォルダがあるとエラーが生じます。

②「KAIGOQR」が全角のため、半角に直してく
ださい。

2

QRコード対応様式で、必要事項を入力し、「QRコード生
成」ボタンをクリックしたが、
「実行時エラー"424":　オブジェクトが必要です。」
というメッセージが表示され、QRコードが生成されない。

ホームページからダウンロードする際、一度デス
クトップ等に「名前を付けて保存」をしてから様
式を開くとメッセージが表示されないことがあり
ます。

3
入力項目以外に加工しようとしても、パスワードを要求され
て、加工や印刷ができない。

入力項目以外は、QRコードの生成に影響が出るた
め、加工ができない仕様となっております。

4
ホームページに掲載されている「QRコード初期設定登録
ツール」（LZHファイル）が上手く解凍できない。

お手数ですが、インターネットで、Lhaz系の圧
縮・解凍ソフト(フリーソフト）をダウンロードし
ていただき、解凍を実行してください。

QRコードのエラーに関するQ＆A
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