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＜プレゼンテーション＞

加古川市広域スマートシティ

サービスの広域化

K A K O G A W A  S M A R T  C I T Y  P R O J E C T



２ 加古川市スマートシティサービス コンセプト 2
住民のスマートフォンで見守りタグを検知できる機能を有するアプリの提
供、浸水センサ等を用いた災害情報をリアルタイムに把握できる行政情報
ダッシュボードなどを通じて、安全・安心な暮らしを実現します



１ 加古川市の取り組み 提供サービス 3
地域住民に対して、「ＢＬＥタグを活用した見守りサービス」の提供及び
「防災情報の地図配信」を実現できます

見守り

• 見守りタグ（ＢＬＥタグ）による見守りサービ
スの提供

• 見守りカメラ、ボランティアの補完による高精
度な位置情報

防災

• 災害危険区域、避難所情報
• 浸水センサ等を用いた浸水発生情報等



３ 加古川市サービスの広域利用実績 4
浸水センサ等を用いた浸水情報の検知機能は、加古川流域５市１町で共同
利用に向けた実証中で、広域での防災対策の効率化を検討しています

https://www.city.kakogawa.lg.jp/material/files/group/1/kiji20240227wankoinshinsuisensawomochiitakouikibousainojisshou.pdf



４ 加古川市サービスの将来拡張性① 5
見守り情報を一元集約し、レポートとすることで、検知情報を定点で可視
化でき、施策検討に活用することを目指しています
（令和7年度開始予定）

レポート内容 期待されるレポートの活用効果

期間中の総検知回数の推移 広域みまもりサービス全体の効果検証

期間中の総検知回数の内訳（受信媒体別）
広域みまもりアプリの導入効果・みまもり機器の設置
効果の検証

期間中の総検知回数の内訳（利用目的別） 広域みまもりサービスの利用目的別の傾向把握

期間中の時間帯別検知回数の推移
みまもり事案発生時にアプリが稼働していることの確
認

期間中の検知箇所（メッシュ表示） 広域みまもりサービス利用者の地理的分布の傾向把握

期間中の検知箇所（メッシュ表示）（利用目的別）
通学時の検知・デイサービス通所時の検知など、目的
別での利用傾向の把握

期間中の検知箇所（メッシュ表示）（受信媒体別） 機器が正常に稼働しているか等の把握

広域アプリ所有者推定居住地（メッシュ表示） 広域アプリの広報効果（地区別普及状況）の検証



５ 加古川市サービスの将来拡張性② 6
加古川市周辺の市町様に協力頂き、見守りサービスの普及を図ることで、
広域的な見守り網を形成する事が期待できます

いつも徘徊の母を探すのにお世話になっています。（中略）出来れば隣合う市町村の捜索が出来れば無敵です。
自治体の介入が必要になると思いますが意見を伝えていただきたいです。

A市 B町

C社タグ

D社アプリ

C社アプリ

✕検知できない

A市 B町

C社タグ

広域アプリ

複数社タグを
検知可能

【参考】見守り事業者に以下のようなユーザーの声も寄せられており、ユーザー側にも広域見守りのニーズが存在



６ 広域見守りサービスの期待される効果（行方不明者の発見） 7
アプリを含む移動検知体による見守り網の強化
アプリ検知が行方不明者の発見に繋がった実績も生まれている



44

27%

84

51%

19

11%

12

7%

6

4%

大変良かった 良かった 普通 あまり思わない 思わない

７ 広域見守りサービスの期待される効果（加古川市ユーザーの声：サービス有用性） 8

⚫ 小学１年生の保護者へのアンケート（ｎ＝165）

⚫ 認知症高齢者等のご家族へのアンケート（ｎ＝188）

• 約７割の方が「大変良かった」「良かった」と回答

• 家族で行方不明になったと回答された人のうち、

約６.５割の方が「見守りタグを活用して発見」と回答

• 靴に縫い付ける、鞄にそっといれておくなど

「毎日身につけてもらうため、工夫した」という意見も。

• 約８割の方が「大変良かった」「良かった」と回答
• 「いざというときの安心感」、「サイズが小さく携帯しやすい」

などが良い点と評価されています。

見守りサービス利用者へのアンケート結果
利用者アンケートでは児童・高齢者の見守り双方で高い評価を得ており、
認知症高齢者家族は約6.5割が見守りタグを使って行方不明家族を発見

見守りサービスを
利用してよかったか
(小学1年生保護者)
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８ 共同利用の呼びかけについて 9

加古川市様のサービスは近隣自治体との連携により効果を発揮するサービ
スです。

引き続き「加古川市広域サービス実装検討連絡会」にて共同利用を含めた
検討を進められる予定です。


