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多可町での取り組み内容

• 訪問・記録支援（ケアマネジャー業務のデジタル化）

• ケアプラン作成支援（ケアプラン作成効率化）

• 訪問ルート構築支援（訪問スケジュールとルートの最適化）

福祉相談のDX（ひょうごTech連携事業）

• プロポーザルの仕様書作成から検収サポート

• 予防接種アプリ導入体制整備の支援

• 導入後のフォローアップ支援

予防接種アプリの導入支援

• スマート申請フォームや業務アプリケーション等の整理

• DX推進行革会議を通したまち全体への横展開支援

まち全体のDXにつなげるための支援



事業実施スケジュール（計画時・抜粋）

福祉相談
のDX

予防接種アプリ
の導入支援

まち全体
のDX

ひょうごTech
仕様作成

ひょうごTech
伴走

検証と
次年度計画作成

アプリ仕様作成 進捗管理
導入体制整備支援と
フォローアップ

プロセスアプローチ
による業務整理

モデル事業の創出 フレームワーク化



アウトカムの整理

• 業務と介護ケアシステムの機能に対する明確化

福祉相談のDX（ひょうごTech連携事業）

• ステークスホルダーの認識と調整（医療機関）

予防接種アプリの導入支援

• 部署横断的な業務における業務・情報プロセスの可視化と整理

まち全体のDXにつなげるための支援



課題のまとめ

• 実証実験の実施方法（音声データ利用の同意取得）

• 実証実験準備（AI学習）

福祉相談のDX（ひょうごTech連携事業）

• PMHの計画と整合性を保つ

• アプリの拡張について協議

予防接種アプリの導入支援

• 個人情報取扱い規定の更新

• 導入ツールの把握と最適化

まち全体のDXにつなげるための支援



現在までの成果と進捗状況

アウトカム項目 アクティビティ アウトプット アウトカム

ひょうごTech事業 100%

予防接種アプリ 30%

窓口DX 10%

次年度移行事業計画作成 0%

ひょうごTech事業 20%

予防接種アプリ 30%

窓口DX 10%

次年度移行事業計画作成 0%

ひょうごTech事業 10%

予防接種アプリ 10%

窓口DX 10%

次年度移行事業計画作成 0%

業務に対して必要な

システムが明確になる
10%

プロジェクト・マネジメント 5%

品質管理 0%



◆まち全体のDXにつなげるための支援

 導入ツールの把握と最適化支援
 デジタル田園都市構想事業の検討支援

次年度以降の事業計画作成支援
中長期の計画書作成支援

◆予防接種アプリの導入支援

 アプリ導入支援(プロポーザル・開発・実装)
次年度以降の事業計画作成支援

今後の予定と目標

◆福祉相談のDX（ひょうごTech連携事業）

 実証実験を踏まえたツール検証 伴走
次年度以降の事業計画作成支援
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