
市町名 機関名 電話番号 電話連絡受付日 電話連絡受付時間 連絡対象 備考 独自のネットワークの有無

1 神戸市 福祉局くらし支援課
078-322-6547

（異変発見時は担当の地域包括
支援センター（あんしんすこやか

センター）へ直接連絡）

平日 8：45～17：30 高齢者関係

神戸市と協定を締結している事
業者は、異変を発見した際、担当
の地域包括支援センター（あんし
んすこやかセンター）へ直接連絡
します。

有

2 姫路市
地域福祉課

（福祉つながる窓
口）

079-221-2303 平日 9：00～17：00 高齢者、障害者等
地域福祉課が受け付け、各担当
窓口(関係課）に取り継ぎます。

有

3 尼崎市 重層的支援推進担当 06-6489-6013 平日
（土・日・祝日・年末年始を除く）

8：45～17：30 全般
重層的支援推進担当が受け付
け、各担当窓口(関係課）に取り
継ぎます。

有

高齢者総合支援室 078-918-5288 平日
（土・日・祝日・年末年始を除く）

8：55～17：40 高齢者関係
休日（土日祝年末年始）・時間外
は警備室が受付し、担当へ連絡
します。　078-912-1111（代）

有

障害福祉課 078-918-1344 平日
（土・日・祝日・年末年始を除く）

8：55～17：40 障害者関係

明石こども
センター 078-918-5726 365日無休 24時間対応 児童関係

虐待を受けたと思われる児童に
ついての通告先

有

地域共生推進課 0798-35-3286 平日 9：00～17：30 高齢者関係

障害福祉課 0798-35-3096 平日 9：00～17：30 障害者関係

子供家庭支援課
（子育て支援室）

0798-35-3089
0798-35-3749
0798-35-3797

平日 9：00～17：30 児童関係
電話番号は3回線併用していま
す。

6 福祉課 0799-22-3332 平日 8：30～17：15 障害者関係

子ども子育て課 0799-22-1333 平日 8：30～17：15 児童関係

介護福祉課
（包括支援セン

ター）
0799-26-3120 平日 8：30～17：15 高齢者関係

高齢介護課 0797-38-2044 平日 9：00～17：30 高齢者関係

芦屋市社会福祉協議会が実施
する地域見守りネット（独自のﾈｯ
ﾄﾜｰｸ）加入事業所は、包括支援
ｾﾝﾀｰ又は芦屋市社会福祉協議
会に直接連絡します。

有

こども家庭・保健セン
ター

こども家庭総合支援担
当

0797-31-0643 平日 9：00～17：30 児童関係 無

障がい福祉課 0797-38-2043 平日 9：00～17：30 障がい者関係 無

地域福祉課 0797-38-2040 平日 9：00～17：30 上記以外の関係 無

8 伊丹市 地域・高年福祉課 072-784-8099 平日 9：00～17：30 高齢者関係 有

長寿福祉室 0791-22-7124 平日 8：30～17：15 高齢者関係

子育て元気課
（子育て支援係） 0791-22-7175 平日 8：30～17：15 児童関係

社会福祉課
（障害福祉係） 0791-22-7167 平日 8：30～17：15 障がい者関係

社会福祉課
（援護福祉係） 0791-22-7166 平日 8：30～17：15 上記以外の関係

10 豊岡市
高年介護課

地域包括支援セン
ター

0796‐24‐2409 平日 8：30～17：15 高齢者関係 有

11 高齢者支援課
079-427-9208
079-421-2000

平日 8：30～17：15 高齢者関係 有

障がい者支援課
079-427-3626
079-421-2000

平日 8：30～17：15 障がい者関係

家庭支援課
079-427-3073
079-421-2000

平日 8：30～17：15 児童関係

社会福祉課
いきがい福祉総務係 0791-43-6809 平日 8：30～17：15 高齢者関係

子育て支援課 0791-43-6808 平日 8：30～17：15 児童関係

社会福祉課
障がい福祉係 0791-43-6833 平日 8：30～17：15 障がい者関係

夜間・休日は警備室が受付し、
担当へ連絡します。

西宮市

加古川市

有

有

洲本市 有

夜間・休日も宿日直が受付し、担当
へ連絡します。

4

5

7

9

12

R７ 異変発見時の市町連絡窓口一覧

明石市

芦屋市

赤穂市

有

相生市

各担当課が受け付け、各担当窓
口（関係課）に取り継ぎます。
夜間・休日は宿日直が受付し、
担当へ連絡します。
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社会福祉課
0795-22-3111
（内線1147）

平日 8：30～17：15 障害者関係

長寿福祉課
0795-22-3111
（内線1139）

平日 8：30～17：15 高齢者関係

はぴいくサポート
センター

0795-22-3111
（内線1150）

平日 8：30～17：15 児童関係

上記機関すべて 0795-22-3111 上記対象すべて
宿日直が電話受付を行い、担当へ
連絡します。

家庭児童相談課 0797-77-9111 平日 9：00～17：30 児童関係

障碍(がい)福祉課
基幹相談支援セン

ター
0797-77-2287 平日 9：00～17：30 障碍(がい)者関係

高齢福祉課 0797-77-0505 平日 9：00～17：30 高齢者関係
別途、宝塚市と協定を結んでい
る事業所は、地域包括支援ｾﾝﾀｰ
へ直接連絡します。

15 介護保険課
0794-82-2000
（内線2399）

平日 8：30～17：00 高齢者関係 無

高齢福祉課
（地域包括支援セ

ンター）
0794-89-2337 平日 8：30～17：00

高齢者見守り関
係

無

障がい福祉課
0794-82-2000
（内線2419）

平日 8：30～17：00 障がい者関係 無

子ども福祉課 0794-83-2266 平日 8：30～17：00 児童関係 無

福祉課
0794-82-2000
（内線2463）

平日 8：30～17：00 上記以外
各担当窓口(関係課）に取り継ぎ
ます。

有

16 高砂市 地域福祉課 079-441-9006 平日 8：30～17：15
高齢者・児童・障
がい者など全般

地域福祉課が受け付け、各担当
窓口（関係課）に取り継ぎます。

無

地域福祉課 072-740-1172 平日 9：00～17：00 その他

中央地域包括
支援センター

072-755-7581
072-740-1111

平日
夜間・休日

9：00～17：00
17：00～9：00

高齢者(65才以上）
への虐待案件

夜間・休日は市役所警備員室

障がい者虐待
防止相談窓口

072-764-6116
072-740-1111

平日
夜間・休日

9：00～17：00
17：00～9：00

障がい者への虐
待案件

夜間・休日は市役所警備員室

こども若者
相談センター

072-740-1152
072-759-7799

平日
 夜間・休日

9：00～17：00
 17：00～9：00

幼児や児童への
虐待案件

 夜間・休日は県の児童虐待防止
 24時間ホットライン

高齢介護課 0794-63-1060 平日 8：45～17：15 高齢者関係

子育て支援課 0794-63-1645 平日 8：45～17：15 児童関係

健康増進課 0794-63-3977 平日 8：45～17：15 健康問題

社会福祉課 0794-63-1011 平日 8：45～17：15 上記1～3以外

高齢者支援課 079-559-5070 平日 9：00～17：15 高齢者関係

障害福祉課 079-559-5075 平日 9：00～17:15 障害者関係

子ども家庭課
家庭児童相談室 079-559-5076 平日 9：00～16：30 児童福祉関係

【平日16:30～17:15】
担当職員が対応いたします。
079-559-5072
【それ以外の時間帯】
事業委託先に転送されます。
079-559-5076

長寿介護課 0790-42-8728 平日 8：30～17：15 高齢者関係

地域福祉課 0790-42-8725 平日 8：30～17：15 障害者等

子育て支援課 0790-42-8709 平日 8：30～17：15 児童関係

福祉企画課 0790-42-8724 平日 8：30～17：15 その他

宝塚市

三木市

三田市

平日（上記時間以外）及び休日

17

18

19

13 西脇市

小野市

14

20

有

有

有

川西市   

加西市

有

有
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21 丹波篠山市

保健福祉部
長寿福祉課
（ふくし総合
相談窓口）

079-552-5346 平日 8：30～17：15
高齢者・障がい
者など全般

左記受付時間以外

079-554-2511
電話代行会社が対応。各担当窓
口（関係課）へ取り継ぎ。

有

22 養父市 社会福祉課 079-662-3162 平日 8：30～17：15
高齢者・障がい

者・児童など全般
有

23 介護保険課 0795-88-5267 8：30～17：15 高齢者関係

 社会福祉課
こども福祉課

0795-88-5271
※電話番号修正なし

8：30～17：15 児童関係

障がい福祉課 0795-88-5262 8：30～17：15 障がい者関係

地域包括支援室 0799-43-5237 平日 8：30～17：15 高齢者関係

健康課
（家庭児童相談室） 0799-43-5239 平日 8：30～17：15 児童関係

福祉課 0799-43-5216 平日 8：30～17：15
障害者関係

その他

高年福祉課
地域包括支援セン

ター
079-672-6125 平日 8：30～17：15 高齢者関係

社会福祉課 079-672-6123 平日 8：30～17：15 障害者関係

子育て支援課 079-666-8103 平日 8：30～17：15 児童関係

子育て応援課
（こども家庭センター）

0799-64-2524 平日 8：30～17：15 児童関係

地域福祉課 0799-64-2510 平日 8：30～17：15
障害者関係
高齢者関係

家庭児童相談室 0790-63-1950 平日 8：30～17：15 児童関係

福祉相談課 0790-63-3167 平日 8：30～17：15 高齢者関係

障がい福祉課 0790-63-3101 平日 8：30～17：15 障がい者関係

社会福祉課 0795-43-0409 平日 8：30～17：15 障害者関係

高齢介護課 0795-43-0440 平日 8：30～17：15 高齢者関係

福祉総務課 0795-43-0408 平日 8：30～17：15 児童関係

上記機関すべて 0795-42-3301 上記対象すべて
宿日直が電話受付を行い、担当へ
連絡します。

29 地域福祉課 0791-64-3204 平日 8：30～17：15 障害者関係

児童福祉課 0791-64-3153 平日 8：30～17：15 児童関係

地域包括支援課 0791-64-3197 平日 8：30～17：15 高齢者関係

ふくし総合相談窓口 0791-64-3270 平日 8：30～17：15 福祉全般

福祉課 072-766-8701 平日 8：45～17：30
高齢者・障害者
など全般

社会福祉協議会 072-766-1200 平日 8：45～17：30
高齢者・障害者
関係

上記、町福祉課で不在等で対応
できない時は、猪名川町社会福
祉協議会に連絡願います。

福祉課 0795-32-5120 平日 8：30～17：15 障害者関係

ふくし相談支援課
地域包括支援セン

ター
0795-30-2525 平日 8：30～17：15 高齢者関係

こども未来課 0795-32-2385 平日 8：30～17：15 児童・生徒関係

朝来市 有

受付時間外で緊急時は宿日直が電
話受付を行い、担当者へ連絡しま
す。
０７９-６７２－３３０１（代）

有
（高齢者ネットワーク

のみ）
たつの市

猪名川町

有
（高齢者ネットワーク

のみ）

南あわじ市

多可町

宍粟市

有

平日

平日8：30～17：15以外
は

0795-82-1001

加東市

31

有

26

27
有

（高齢者ネットワーク
のみ）

時間外で緊急時は宿日直が電
話受付を行い、担当者へ連絡し
ます。
０７９５－３２－２３８０（代）

有

30

淡路市

24

有

28

25

有
（高齢者ネットワーク

のみ）

平日（上記時間以外）及び休日

丹波市

受付時間外で緊急時は宿日直
が電話受付を行い、担当者へ連
絡します。
０７９０-６３－３０００（代）
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生活安全課 0795-32-4777 平日 8：30～17：15 住環境関係

32
稲美町地域包括支
援センター 079-492-9150 平日 8：30～17：15 高齢者関係

こども課 079-492-9155 平日 8：30～17：15 児童関係

地域福祉課 079-492-9136 平日 8：30～17：15 上記以外
各担当窓口(関係課）に取り継ぎ
ます。

健康福祉課
障害福祉係 079-435-2361 平日 8：30～17：15 障害者関係

こども課
家庭支援係 079-435-2362 平日 8：30～17：15 児童関係

保険課
地域包括ケア係 079-435-0313 平日 8：30～17：15 高齢者関係

地域包括支援セン
ター 0790-26-1999 平日 8：30～17：15 高齢者関係

保健福祉センター 0790-26-1999 平日 8：30～17：15 児童関係

健康福祉課 0790-26-1013 平日 8：30～17：15 障害者関係

福祉課
0790-22-0560
（内線353・365）

平日
時間外・休日・祝日

8：30～17：15
緊急時のみ24時間

障害者関係

福崎町地域包括
支援センター

0790-22-0560
（内線358）

平日・土曜日
時間外・日曜日・祝日

8：30～17：15
緊急時のみ24時間

高齢者関係

福崎町保健
センター

0790-22-0560
（内線360）

平日・土曜日
時間外・日曜日・祝日

8：30～17：15
緊急時のみ24時間

児童関係

健康福祉課 0790-32-2421 平日 8：30～17：15
児童関係

障害者関係

神河町地域包括
支援センター 0790-32-2421 平日 8：30～17：15 高齢者関係

すくすく子育て
家庭センター 0790-32-2421 平日 8：30～17：15 児童関係

社会福祉課
障害福祉係・地域

福祉係
079-277-1013 平日 8：30～17：15

障害者関係
他全般

37
こどもえがお課

こども家庭センター 079-277-1019 平日 8：30～17：15 児童関係

太子町地域包括
支援センター 079-276-6639 平日 8：30～17：15 高齢者関係

上郡町地域包括支
援センター 0791-52-1152 平日 8：30～17：15 高齢者関係

健康福祉課 0791-52-1114 平日 8：30～17：15
障害者関係・児

童関係
無

39 佐用町
佐用町地域包括支

援センター
0790-82-2079 平日 8：30～17：15

高齢者・障害者・
児童など全般

有

40 香美町
香美町地域包括支

援センター 0796-36-4004 平日 8：30～17：15
高齢者・障害者・
児童など全般

通報先は香美町社会福祉協議
会(0796-36-2758)でも可

有

41 新温泉町
新温泉町地域包括

支援センター 0796-82-5623 平日 8：30～17：15 高齢者関係

時間外で緊急時は宿日直が電話受
付を行い、地域包括支援センターの
職員へ連絡します。「0796-82-3111」

（代）

有

上郡町

神河町

夜間・休日も宿日直が受付し、担
当へ連絡します。

太子町 有

時間外で緊急時は宿日直が電
話受付を行い、担当者へ連絡し
ます。
０７９０－２６-１０１０（代）

有
（高齢者関係のみ）

33

稲美町

播磨町

34

有36

有

福崎町 有

無

35

市川町


